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BankID, Norveg bankalarina ait Stg AS tarafindan verilmektedir.

Kisisel BanKkID Anlagsmasi

Siiriim 1.1, Mayis 2026

1.

BanKID Ihraggcisi olarak Stg AS Hakkinda

Stg AS ("Stg"), kurulus no. 927 611 929, BankID veren kurulustur (Kisisel BankID) ve tiizel kisiler
(Merchant BanklID) igin BankID verir. Stg, Norveg'te faaliyet gbsteren bankalara aittir.

BanklID ihracgisi olarak Stg, Elektronik Gliven Hizmetleri Yasasi kapsaminda diizenlenmektedir
(Elektronik Guven Hizmetleri Yasasi) ve AB Yonetmeligi 910/2014'U (elDAS) Norveg hukukuna
uygulayan ilgili diizenlemeler.

BankID Hakkinda

BanklD, bir tliketici olarak size verilen elektronik kimlik ve imzalama ¢6ziimidir. BankID'yi ¢cevrimigi ve
mobil bankaciligina giris yapmak, 6demeleri dogrulamak, kamu ve 6zel web sitelerinde kendinizi
tanitmak ve anlasmalari dijital olarak imzalamak icin kullanabilirsiniz.

BankID, BankID Uygulamasi veya bir kod cihazi, ulusal kimlik numaraniz ve kisisel sifreniz ve/veya
parmak izi veya yliz tanima gibi biyometrik bilgilerinizle birlikte kullantlir.

BankID'nizi sadece siz fiziksel olarak kullanabilirsiniz.

BankID anlagmasi hakkinda

Bu anlagma, BankID sahibi olarak sizin ile resmi ihraggi olarak Stg arasindaki hak, yikimlilik ve
sorumluluklari yonetir. Litfen s6zlesmeyi dikkatlice okuyun ve ekipmaninizin ve kisisel sifrenizin
glvenligi ve korunmasi gereksinimlerini 6grenin.

BankID Almak

Stg, BankID'nin verilmesi ve yonetimi ile musteri destegi icin Norveg'teki bankalari acente olarak
segmistir.

BankID almak igin bir bankaya ulasmaniz gerekir. Siparis, bankaya veya bankanin yénlendirdigi baska
bir kurulusa fiziksel olarak ziyaret edilerek yapilir. Yas ve kimlik dogrulamasi icin pasaport veya ulusal
kimlik karti sunmaniz gerekir. Daha fazla bilgi icin Stg'nun web sitesine bakiniz: BankID nasil alinir.

BankID'nizi etkinlestirdikten sonra sorulariniz veya sorunlariniz olursa, ltitfen bankaya ulasin. Ayrica,
bir glivenlik ihlali tespit eder veya BankID'nizin baskalari tarafindan kétiiye kullanildigini ya da


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-44?q=lov%20om%20elektroniske%20tillitstjenester
https://bankid.no/slik-faar-du-bankid
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kullanildigini sipheleniyorsaniz, bankayi hemen bilgilendirmelisiniz; bkz. 7. bélimdeki BankID
engelleme hikiimlerine bakiniz.

BankID Uygulamasi, kod cihazi veya kisisel sifre iceren akilli telefonunuzun kayboldugundan veya
tehlikeye girdiginden stipheleniyorsaniz ya da baska biri BanklID'nizin kontroliinii ele gecirdiyse,
destek icin hemen bankaya ulasmalisiniz.

Giivenlik. BankID tizerindeki kontrol

BankID'nin sizin igin giivenli bir ¢c6ziim olmasi igin, kisisel sifrenizi ve BankID igin kullandiginiz dijital
cihazlar koruyarak BanklD'nizi kontrol altinda tutmaniz 6nemlidir. Siipheleniyorsaniz veya
baskalarinin BanklID'nize erisim saglayip erismediginden emin degilseniz hemen bankayi
bilgilendirin.

BankID'nizi kotliye kullanimdan korumak igin, kisisel sifrenizi, kodlarinizi, kod cihazinizi, akilli
telefonunuzu ve BankID igin kullandiginiz diger dijital cihazlarinizi korumak igin tiim makul énlemleri
almalisiniz. Bu 6rnegin su anlamina gelir:

e BanklD sifrenizi veya tek seferlik kodlarinizi kimseye, hatta aile tyelerine, yasal vasilere, bankaya,
BankID veren kurulusa veya polise bile vermeyin. Sifrenizi veya kodlarinizi girdiginizde kimsenin
gbrememesi icin tim makul énlemleri almalisiniz.

e Kod cihazinizi giivenli bir sekilde saklayip agik erisime ulasiimamasini saglayin. Eger evinizin disina
¢ikariyorsaniz, baskalarinin erisebilecegi bir sey olmadigindan emin olun.

e Baska hicbir yerde kullanmadiginiz gligli bir sifre segin. GUglu sifreler nasil olusturulacagina dair
yonergeler nettvett.no'de bulabilirsiniz. Baskalarinin bunu 6grendigini dislinliyorsan sifreni
degistir.

e BanklD sifrenizi ezberleyin. Sifrenizi yazmaniz gerekiyorsa, bunu kimsenin sifrenin ne igin
oldugunu anlamamasini saglayacak sekilde yapilmalidir. Sifre, BankID kod cihazi veya diger
ekipman veya cihazlarla birlikte tutulmamahdir.

e  BanklD sifrenizi ve tek seferlik kodunuzu kullanirken sagduyu kullanin ve 6zellikle e-posta,
mesaj/SMS veya sosyal medya yoluyla baglantilar alirsaniz ve BankID sifrenizi veya kodlarinizi
girmeniz gerekiyorsa, dikkatli olun. Web sitesinden emin degilseniz veya baglantiyi génderenin
iddia ettigi kisi oldugundan emin degilseniz BankID sifrenizi veya tek seferlik kodunuzu girmeyin.

Siipheli giivenlik ihlalleri durumunda bildirim.

Eger su bilgileri biliyorsaniz veya stipheleniyorsaniz, 4. bolimde belirtilen ihraginin temsilcisine derhal

bildirmelisiniz:

e esiniz/partneriniz veya aile liyeleriniz dahil olanlar da BanklID sifrenizi bilir,

e kod cihazini kaybettin,

e Kod cihazin ¢alindi,

e BankID uygulamasini veya BanklID ile kullandiginiz diger ekipmanlari iceren cep telefonunuzu
kaybettiniz, ya da bu ¢alindi, ve/veya

e  Birisi BankID'nizi kotliye kullandi.
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Guvenlik ihlalleri veya kod cihazi/akilli telefonunun kaybi bildiriminden sonra yeni BankID verme
masraflari sizden Ucretlendirilmeyecektir; 6zel durumlar olmadikga, 6rnegin benzer nitelikte
tekrarlayan bildirimler olmadikca.

BankID'nin Engellenmesi

6. boélimde belirtildigi gibi bildirim yapildiktan sonra, ihraggi sunlari yapacaktir:
e BanklID'nizi engelle, ve

e Bildiriminizin alindigini ve BanklID'nizin engellendigini yazil olarak teyit edin.

BankID'niz de makul bir sebep varsa ihracgci tarafindan engellenebilir:

e Senin disinda biri BankID kimligini kullanabilir,

e BanklID'niz, BankID'nize gére otomatik veya yari otomatik gorevleri yerine getiren bir robot veya
benzeri yazilim tarafindan kullanilir,

e buanlasmaya uymadin, ya da

e Bu Anlasmaya uyamayacaksiniz.

Engelleme durumunda bilgilendirileceksiniz. BankID'nizin neden engellendigi ve engellemenin
kaldiriimasi icin nasil ilerleyebileceginiz hakkinda bilgi talep edebilir; Stg¢'nun 4. bolimde belirtilen
secilmis temsilcileriyle iletisime gecerek.

Sorumluluk

Bu sozlesmenin sartlarini ihmalkarek veya kasitli olarak ihlal ederseniz, Stg veya bankalar ile diger
BanklID saticilari dahil olmak Uizere baskalarinin ugradigi zararlardan sorumlu tutulabilirsiniz.

Stg veya Stg's temsilcileri bu anlasmanin sartlarini ihmalkarek veya kasitl olarak ihlal ederse, BankID
ihraggisi olarak Stg, sizin ugradiginiz zararlardan sorumlu tutulabilir; ancak dolandiricilik
yapmadiysaniz. St@, BankID'nin mal ve hizmet siparisi veya edinimiyle ilgili kullanimindan kaynaklanan
finansal kayiplardan sorumlu degildir; finansal hizmet saglayicilari veya diger kamu ve 6zel BankID
saticilan gibi tGglnci sahislarla herhangi bir dijital iletisim (dogrulama/imza) bigimi vardir.

Sozlesmenin siiresi ve fesheti

Musteri iliskisi, taraflardan biri anlasmay feshettirene kadar sirer.

BankID anlasmasini herhangi bir zaman 6zel bir sebep géstermeden iptal edebilirsiniz. Bu fesih
bankaniza bildirilerek yapilabilir. St o zaman BankID'nizi engeller.

Stg, artik BanklID gerekliliklerini yerine getirmediginizde anlagsmayi feshedebilir.
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Stg, bu anlasmayi ihlal ederseniz, kisisel BankID sifrelerinizi, kodlarinizi, ekipmanlarinizi, akilli
telefonunuzu ve BankID icin kullandiginiz diger dijital cihazlarinizi korumak icin tiim makul 6nlemleri
alamazsaniz ve benzer ihlallerin tekrar yasanacagina dair nedenler varsa anlagsmayi feshedebilir.

Stg tarafindan isten ¢ikarma igin dort (4) haftalik haber verilmeli ve sonlandirma nedeni belirtiimelidir.
Stg, sizin tarafinizdan 6nemli bir ihlal durumunda veya Stg'ye, bankaniza veya BankID saticilarina karsi
diiriist olmayan veya koti niyetle hareket ettiyseniz anlagsmayi derhal gegerlilikle feshedebilir.
BankID'niz bir robot veya benzeri yazilim tarafindan BankID'nize dayali olarak otomatik veya yari
otomatik gorevleri yerine getirmek icin kullanilirsa, bu da énemli bir ihlal sayilir. isten ¢cikarma nedeni
belirtilmelidir.

S6zlesmenin sona ermesi ve iptalinin ardindan, BanklID'niz derhal engellenir, bu da 7. bolimde
actklanmstr.

10.Fiyatlar ve fiyat bilgileri

BankID hizmetinin slrdiralebilir ve sorumlu isletiimesi, yonetimi ve daha da gelistirilmesini saglamak
icin Stg, BankID igin fiyatlandirma getirebilir. BankID igin fiyatlandirmanin getirilmesi, b6lim 12'de
belirtildigi gibi dnceden bildirilecektir. TiUm fiyatlar Stg'nun fiyat listesinde belirtilmis veya uygun bir
sekilde sunulmustur.

11.Kigisel verilerin islenmesi

Stg, BanklID'nin verilmesi, yenilenmesi, kullanimi, bildirimleri, engellemesi ve iptal edilmesi ile ilgili
kisisel verilerin yani sira gecerlilik kontrolleri ve diger kontrol islemleri icin de veri denetleyicisidir;
bunlar arasinda dolandiricilik, kimlik ihlalleri ve BankID'nin diger kétiiye kullanimlarinin izlenmesi ve
tespiti dahildir. Stg, verilerinizi Kisisel Veri Yasasi uyarinca isleyecektir. Daha fazla bilgi igin bkz.
www.bankid.no/privat/personvern-og-regler/.

Bankaniz, Stg ile yapilan anlasmaya gore yonetim ve musteri destegi icin veri isleyicisi olarak gérev
yapar.

12.Anlagmadaki degisiklikler

Bu anlagma, Stg'niin bu degisiklikler icin mesru nedenleri oldugunda iki (2) hafta 6nceden bildirimde
degistirilebilir. Bu, fiyatlardaki degisiklikleri, islevsellik degisikligi nedeniyle degisiklikleri veya
yasalardan kaynaklanan degisiklikleri icerir. Degisiklik sizin zarariniza olursa, 6rnegin BankID
fiyatlarinin getirilmesi veya ardindan fiyat artisi durumunda, Stg degisikligi ve arka planini degisiklik
yururlige girmeden iki (2) ay 6nce bildirecektir.

Guvenlik gerekgeleri gerektirdiginde, Stg 6nceden bilgilendiriimeden BankID kullanimini kisitlayabilir
ve glivenlik prosedirlerinde veya benzeri degisiklikler yapabilir. Stg, degisikligin ardindan size en kisa
surede haber verecektir.


https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2018-06-15-38
http://www.bankid.no/privat/personvern-og-regler/
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13.Uyusmazlik ¢6ziimii

BankID ihraggisi olarak Stg ile bu anlagsmanin anlasilmasi veya hukuki etkileri hakkinda bir anlagsmazlik
¢ikarsa, taraflar 6nce anlasmazligi diyalog yoluyla ¢c6zmeye ¢alisacaktir.

Eger anlasmazlik diyalog yoluyla ¢ozilmezse ve anlasmazlik BankID'nin verilmesi/sézlesmesi,
yenilenmesi veya engellemesi/iptal edilmesi ile ilgiliyse, konuyu Norvec Finansal Hizmetler Sikayetleri
Kurulu'na (Finansklagenemnda) bir agiklama veya karar i¢in gotirebilirsiniz.

Finansal Hizmetler Sikayetleri Kurulu hakkinda daha fazla bilgi igin litfen www.finkn.no.


https://nor01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finkn.no%2F&data=05%7C02%7Ctore.andreas.hauglie%40bidbax.no%7C3f1e6c7ca89a4ab27f7108de5d9c8561%7C08a02467360446e9b8186be676cf015b%7C1%7C0%7C639051124007460333%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7MhKWxJIecr1xm%2BC1KeVpQwS1j6MZsdNCqwAoTDApJ8%3D&reserved=0
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