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BankID iSduoda Stg AS, kuri priklauso Norvegijos bankams.

Sutartis dél asmeninio banko ID

Versija 1.0, 2026 m. balandZio mén.

1.

Apie "Stg AS" kaip "BankID" emitenta
Stg AS ("Stg"), org. Nr. 927 611 929, yra BanklID iSdavéjas fiziniams asmenims (Personal BankID) ir
juridiniams asmenims (Merchant BankID). "Stg" priklauso Norvegijoje veikiantiems bankams.

Kaip BankID emitentas, St@ yra reguliuojamas pagal Elektroniniy patikimumo uztikrinimo paslaugy
jstatyma (Elektroniniy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymas) ir susijusius reglamentus, kuriais j
Norvegijos teise perkeliamas ES reglamentas (EB) Nr. 910/2014 (elDAS).

Apie BankID

"BankID" yra elektroninés atpazinties ir pasiraSymo sprendimas, iSduodamas jums, kaip vartotojui.
Naudodami "BankID" galite prisijungti prie internetinés ir mobiliosios bankininkystés, autentifikuoti
mokéjimus, identifikuoti save vieSose ir privaciose svetainése bei skaitmeniniu bladu pasirasyti
sutartis.

BankID naudojamas su BankID programéle arba kody jrenginiu, jisy asmens ID numeriu ir asmeniniu
slaptaZodziu ir (arba) biometriniais duomenimis, tokiais kaip pirsty atspaudai ar veido atpaZinimas.

Tik jUs, kaip fizinis asmuo, galite naudoti savo banko ID.

Apie "BankID" sutartj

Si sutartis reglamentuoja teises, pareigas ir atsakomybe tarp jisy, kaip BankID turétojo, ir Stg, kaip
oficialaus emitento. AtidZiai perskaitykite sutartj ir susipazinkite su savo jrangos bei asmeninio
slaptaZodzio saugumo ir apsaugos reikalavimais.

BankID gavimas

"Stg" pasirinko Norvegijos bankus kaip agentus "BankID" isdavimui ir valdymui bei klienty
aptarnavimui.

Norédami gauti "BankID", turite susisiekti su savo banku. UZzsakymas pateikiamas fiziSkai atvykus j
banka ar kitg banko nurodytg organizacijg. Turite pateikti pasg arba asmens tapatybés kortele, kad
patikrintumeéte amZiy ir tapatybe. Daugiau informacijos rasite Stg svetainéje: Kaip gauti BankID.

Jei suaktyvinus banko ID kyla klausimy arba kyla problemuy, susisiekite su banku.


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-44?q=lov%20om%20elektroniske%20tillitstjenester
https://bankid.no/slik-faar-du-bankid
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Jei jtariate, kad jUsy iSmanusis telefonas su BankID programéle, kodo jrenginiu ar asmeniniu
slaptaZzodzZiu buvo pamestas arba paZeistas, arba jei kas nors kitas perémé jasy banko ID kontrole,
turite nedelsdami susisiekti su savo banku dél pagalbos. Taip pat turite nedelsdami pranesti savo
bankui, kai pastebéjote saugumo paZeidima arba jtariate, kad jlsy "BankID" piktnaudziauja arba gali
piktnaudziauti kiti, Zr. 7 skyriaus nuostatas dél "BankID" blokavimo.

Saugumas. BankID valdymas

Kad "BankID" biity saugus sprendimas, svarbu islaikyti savo "BankID" kontrole, apsaugodami savo
asmeninj slaptazodj ir skaitmeninius jrenginius, kuriuos naudojate "BankID". Nedelsdami
praneskite savo bankui, jei jtariate arba nesate tikri, ar kiti asmenys galéjo gauti prieiga prie jusy
banko ID.

Norédami apsaugoti savo BanklID nuo piktnaudZiavimo, turite imtis visy pagrjsty atsargumo
priemoniy, kad apsaugotumeéte savo asmeninj slaptazodj, kodus, kody jrenginj, iSmanuyjj telefong ir
kitus skaitmeninius jrenginius, kuriuos naudojate BankID. Tai reiskia, kad, pavyzdZiui, kad:

o Neatskleiskite savo BankID slaptaZodzio ar vienkartiniy kody niekam, net Seimos nariams,
teisétiems globéjams, bankui, BankID isdavéjui ar policijai. Turite imtis visy pagrjsty atsargumo
priemoniy, kad niekas nematyty jlsy slaptazodzio ar kody, kai juos jvedate.

e Saugiai laikykite savo kodo jrenginj ir jsitikinkite, kad jis néra atvirai pasiekiamas. Jei iSnesate jj i$
namy, jsitikinkite, kad jis néra prieinamas kitiems.

e Pasirinkite stipry slaptazodj, kurio niekur kitur nenaudojate. Gaires, kaip sukurti stiprius
slaptaZzodzius, rasite adresu nettvett.no. Pakeiskite slaptazodj, jei jtariate, kad kiti jj suzinojo.

e |siminkite savo BankID slaptaZodj. Jei vis tiek reikia uZsirasyti slaptaZodj, tai turi bati padaryta taip,
kad niekas kitas nesuprasty, kam skirtas slaptazodis. Slaptazodzio negalima laikyti kartu su BankID

kodo jrenginiu ar kita jranga ar jrenginiais.
e Vadovaukités sveiku protu ir bukite atsarglis naudodami savo BankID slaptaZodij ir vienkartinj
kodg, ypac jei el. pastu, SMS Zinute ar socialiniuose tinkluose gaunate nuorodas, kuriose reikia

jvesti savo BanklID slaptaZzodj ar kodus. Nejveskite savo banko ID slaptaZzodzio ar vienkartinio kodo,

jei nesate tikri dél svetainés arba kad nuorodos siuntéjas yra tas, kas ji teigia esanti.

Atminkite, kad niekada, ZodZiu ar rastu, pavyzdziui, telefonu, el. pastu, nuorodomis ar SMS Zinute,
neturite atskleisti savo BankID slaptaZodzio ar vienkartinio kodo. Tai taip pat taikoma, kai kas nors
apsimeta, pavyzdziui, jasy banku ar policija.

Prane$imas apie jtariamus saugumo paZeidimus ir kt.

Turite nedelsdami pranesti 4 skirsnyje nurodytam emitento agentui, jei Zinote arba jtariate, kad:

e  kiti, jskaitant jasy sutuoktinj / partnerj ar Seimos narius, Zino jasy banko ID slaptazodj,

e pametéte koda,

e jlsy kodo jrenginys buvo pavogtas,

e pametéte mobilyjj telefong su "BankID" programéle ar kita jranga, kurig naudojate su "BankID",
arba ji buvo pavogta, ir (arba)
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e kazkas piktnaudziauja jasy banko ID.

Jums nereikés mokéti naujo BankID iSdavimo iSlaidy po praneSimo apie saugumo pazeidimus ar kody
jrenginio / iSmaniojo telefono praradimg, iSskyrus ypatingas aplinkybes, pvz., pakartotinius panasaus
pobudzZio pranesimus.

BankID blokavimas

Gaves praneSima, kaip nurodyta 6 skirsnyje, emitentas:
e uZblokuoti savo banko ID ir
e rastu patvirtinkite, kad jasy praneSimas buvo gautas ir kad jisy banko ID buvo uzblokuotas.

JUsy banko ID taip pat gali uzblokuoti iSdavéjas, jei yra pagrjsty priezasciy manyti, kad:

e kitas asmuo gali naudoti jusy banko ID,

e jUsy banko ID naudoja robotas ar panasi programiné jranga, kuri automatiskai arba pusiau
automatiskai atlieka uzduotis pagal jisy banko ID,

e nesilaikéte Sios sutarties, arba

e negalésite laikytis Sios sutarties.

Jums bus pranesta apie blokavima. Galite paprasyti informacijos apie tai, kodél jasy banko ID buvo
uzblokuotas ir kaip galite judéti toliau, kad blokavimas biity panaikintas, susisieke su pasirinktais "Stg"
agentais, nurodytais 4 skyriuje.

Atsakomybé

Jei aplaidziai ar tyCia paZeidziate Sios sutarties sglygas, galite bati laikomi atsakingais uz nuostolius,
kuriuos patyré Stg ar kiti asmenys, jskaitant bankus ir kitus BankID prekybininkus.

Jei "Stg" arba "Stg" atstovai aplaidziai ar tycia pazZeidzia Sios sutarties sglygas, "Stg", kaip "BankID"
iSdavéjas, gali bati laikomas atsakingu uz jasy patirtus nuostolius, nebent veikéte nesaziningai. Stg
neatsako uz finansinius nuostolius, atsiradusius dél BankID naudojimo, susijusio su prekiy ir paslaugy
uzsakymu ar jsigijimu ar bet kokia kita skaitmeninio bendravimo forma (autentifikavimu / pasirasymu)
su treciosiomis Salimis, tokiomis kaip finansiniy paslaugy teikéjai ar kiti viesieji ir privatds BankID
prekybininkai.

Sutarties terminas ir nutraukimas

Santykiai su klientais tesiasi tol, kol viena i$ Saliy nutraukia sutartj.

BankID sutartj galite nutraukti bet kuriuo metu, nenurodydami jokios konkrecios priezasties. Tokj
nutraukima galima atlikti pranesus savo bankui. Tada "Stg" uzblokuos jasy banko ID.

"Stg" gali nutraukti sutartj, kai nebeatitinkate "BankID" reikalavimy.
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"Stg" taip pat gali nutraukti sutartj, jei paZzeidziate Sig sutartj, jskaitant atvejus, kai nesiimsite visy
pagrjsty atsargumo priemoniy, kad apsaugotuméte savo asmeninius "BankID" slaptaZzodZius, kodus,
jrangg, iSmanujj telefong ir kitus skaitmeninius jrenginius, kuriuos naudojate "BankID", ir yra pagrindo
manyti, kad panasis pazeidimai pasikartos.

St@ nutraukia sutartj pries keturias (4) savaites ir turi bati nurodyta nutraukimo priezastis. Stg gali
nedelsiant nutraukti sutartj, jei jis padaréte esminj pazeidima arba jei elgétés nesaziningai ar
nesaziningai St@, savo banko ar BankID prekybininky atZvilgiu. Tai taip pat laikoma esminiu pazeidimu,
jei robotas ar panasi programiné jranga naudoja jisy banko ID uzduotims atlikti automatiskai arba
pusiau automatiskai, remiantis jlsy banko ID. Turi biti nurodyta nutraukimo priezastis.

Nutraukus ir atSaukus sutartj, jlisy banko ID bus nedelsiant uzblokuotas, kaip aprasyta 7 skyriuje.

10.Kainos ir informacija apie kainas

BanklID kaina yra nurodyta Stg@ kainyne arba pateikiama kitu tinkamu badu.

11.Asmens duomeny tvarkymas

"Stg" yra asmens duomeny, tvarkomy iSduodant, atnaujinant, naudojant, pranesant, blokuojant ir
atSaukiant "BankID", taip pat galiojimo patikrinimams ir kitiems kontrolés veiksmams, jskaitant
sukciavimo, tapatybés pazeidimy ir kitokio netinkamo "BankID" naudojimo stebéjimg ir nustatymg,
duomeny valdytojas. "Stg" tvarkys jlisy duomenis pagal Asmens duomeny jstatymg. Daugiau
informacijos rasite www.bankid.no/privat/personvern-og-regler/.

JUsy bankas veikia kaip duomeny tvarkytojas administravimui ir klienty aptarnavimui pagal sutartj su
Stg.

12.Sutarties pakeitimai

Stg gali pakeisti Sig sutartj jspéjusi pries dvi (2) savaites, jei Stg turi teiséty priezasciy tokiems
pakeitimams. Tai apima kainy pokycius, pokycius dél pasikeitusiy funkcijy arba pakeitimus,
atsiradusius dél teisés akty. Jei pakeitimas kenkia jums, pvz., padidéja kaina, Stg pranes apie
pakeitima likus dviem (2) ménesiams iki pakeitimo jsigaliojimo.

Jei tai batina dél saugumo priezascCiy, Stg gali be iSankstinio jspéjimo apriboti BankID naudojima ir
atlikti kitus saugumo procediry pakeitimus ar panasiai. St@ apie tai pranes kuo greiciau po pakeitimo.

13.Gin¢y sprendimas

Jeitarp jasy ir "Stg", kaip "BankID" emitento, kyla gincas dél Sios sutarties supratimo ar teisiniy
pasekmiy, Salys pirmiausia siekia iSspresti gin¢g dialogo keliu.


https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2018-06-15-38
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Jei ginéas neiSsprendZiamas dialogo bidu ir gincas susijes su "BankID" iSdavimu / sutarciy sudarymu,
atnaujinimu arba blokavimu / atSaukimu, galite kreiptis j Norvegijos finansiniy paslaugy skundy
valdybg (Finansklagenemnda), kad Si pateikty pareiskimg ar sprendima.

Daugiau informacijos apie Finansiniy paslaugy skundy valdybg rasite www.finkn.no.


https://nor01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finkn.no%2F&data=05%7C02%7Ctore.andreas.hauglie%40bidbax.no%7C3f1e6c7ca89a4ab27f7108de5d9c8561%7C08a02467360446e9b8186be676cf015b%7C1%7C0%7C639051124007460333%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7MhKWxJIecr1xm%2BC1KeVpQwS1j6MZsdNCqwAoTDApJ8%3D&reserved=0
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