Wewnetrzne

Sto ==Z bankID

BankID jest emitowany przez Stg AS, ktéry nalezy do bankéw w Norwegii.

Umowa dotyczaca Personal BankID

Wersja 1.0, kwiecien 2026

1.

O Stg AS jako emitentowi BankID
Stg AS ("Stg"), org. nr 927 611 929, jest emitentem BankID dla o0séb fizycznych (Personal BankID) oraz
podmiotdw prawnych (Merchant BankID). Stg jest wtasnoscig bankdw dziatajgcych w Norwegii.

Jako emitent BankID, Stg jest regulowany przez Ustawe o Elektronicznych Ustugach Powierniczych
(Ustawa o elektronicznych ustugach powierniczych) oraz powigzane regulacje wdrazajgce
rozporzadzenie UE 910/2014 (elDAS) do prawa norweskiego.

O BankID

BanklID to elektroniczne rozwigzanie do identyfikacji i podpisu wydawane Ci jako konsumentowi.
Mozesz uzywac BankID do logowania sie do bankowosci online i mobilnej, uwierzytelniania ptatnosci,
identyfikacji na stronach publicznych i prywatnych oraz cyfrowego podpisywania umoéw.

BankID jest uzywane z aplikacjg BankID lub urzagdzeniem kodowym, Twoim numerem tozsamosci
narodowej oraz hastem osobistym i/lub danymi biometrycznymi, takimi jak rozpoznawanie linii
palcéw czy twarzy.

Tylko Ty jako osoba fizyczna mozesz uzywac swojego BanklID.

O umowie BankID

Umowa ta reguluje prawa, zobowigzania i obowigzki miedzy Tobg jako posiadaczem BankID a Stg@ jako
formalnym emitentem. Prosimy o uwazne przeczytanie umowy i zapoznanie sie z wymaganiami
dotyczacymi bezpieczenstwa i ochrony Twojego sprzetu oraz hasta osobistego.

Uzyskanie bankowego identyfikatora
Stg wybrat banki w Norwegii jako agentéw do wydawania i zarzgdzania BankID, a takze do obstugi
klienta.

Aby uzyskaé bankowy identyfikator, musisz skontaktowac sie ze swoim bankiem. Zaméwienie sktada
sie poprzez osobistg wizyte w banku lub innej organizacji wskazanej przez bank. Nalezy przedstawic
paszport lub dowdd tozsamosci w celu weryfikacji wieku i tozsamosci. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie Stg: How to get BanklD.



https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-44?q=lov%20om%20elektroniske%20tillitstjenester
https://bankid.no/slik-faar-du-bankid
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Jesli masz pytania lub napotkasz problemy po aktywacji swojego BanklID, skontaktuj sie ze swoim
bankiem.

Jesli podejrzewasz, ze Twdj smartfon z aplikacjg BankID, kodem lub hastem osobistym zostat
zgubiony lub przejety przez kogo$ innego, musisz natychmiast skontaktowaé sie z bankiem po
wsparcie. Musisz réwniez niezwtocznie powiadomié swoj bank po odkryciu naruszenia
bezpieczenstwa lub jesli podejrzewasz, ze Twéj BankID jest lub moze by¢ naduzywany przez innych,
por. przepisy dotyczace blokowania BankID w sekcji 7.

Ochrona. Kontrola nad BankID

Aby BankID byto dla Ciebie bezpiecznym rozwigzaniem, wazne jest, aby$ kontrolowat swoje BankID,
chronigc swoje osobiste hasto oraz urzadzenia cyfrowe, ktérych uzywasz do BankID. Natychmiast
powiadom swadj bank, jesli podejrzewasz lub nie jestes pewien, czy inni mogli uzyskac dostep do
Twojego BankiD.

Aby chroni¢ swoje bankID przed naduzyciem, musisz podjg¢ wszelkie rozsadne srodki ostroznosci, aby
chroni¢ swoje osobiste hasto, kody, urzgdzenie kodowe, smartfon oraz inne urzgdzenia cyfrowe,
ktérych uzywasz do BankID. Oznacza to na przyktfad, ze:

e Nie ujawniaj nikomu hasta do BankID ani jednorazowych koddéw, nawet cztonkom rodziny,
opiekunom prawnym, bankowi, wydawcy BankID ani policji. Musisz podjgé wszelkie rozsgdne
srodki ostroznosci, aby nikt nie zobaczyt twojego hasta lub kodéw po ich wpisaniu.

e Bezpiecznie przechowuj swoje urzagdzenie kodowe, zapewniajac, ze nie jest ono dostepne
otwarcie. Jesli zabierzesz jg poza dom, upewnij sie, ze nie jest dostepna dla innych.

o Wybierz silne hasto, ktérego nie uzywasz nigdzie indziej. Wskazdwki, jak tworzy¢ silne hasta,
znajdziesz na nettvett.no. Zmien hasto, jesli podejrzewasz, ze inni mogli je znac.

e Zapamietaj hasto do swojego BankID. Jesli nadal musisz zapisa¢ hasto, musi to zrobié w taki
sposob, by nikt inny nie zrozumiat, do czego ono stuzy. Hasto nie moze by¢ przechowywane razem
z kodem BankID, urzgdzeniem ani innym sprzetem czy urzadzeniami.

e Kieruj sie zdrowym rozsgdkiem i bgdz ostrozny przy uzywaniu hasta do BankID i jednorazowego
kodu, zwtaszcza jesli otrzymujesz linki e-mailem, SMS-ami lub mediami spotecznos$ciowymi, ktére
wymagajg wpisania hasta lub kodéw BankID. Nie wpisuj swojego BankID, hasta ani jednorazowego
kodu, jesli nie jestes pewien strony internetowej lub czy nadawca linku to osoba, za ktdrg sie
podaje.

Pamietaj, ze nigdy, ustnie ani na piSmie, na przykiad przez telefon, e-mail, linki czy SMS, nie wolno
ujawniac swojego kodu BankID ani jednorazowego kodu. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy ktos
podszywa sie pod Twdj bank lub policje.
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Powiadomienie w przypadku podejrzenia naruszenia
bezpieczenstwa itp.

Musisz niezwtocznie powiadomic agenta emitenta wymienionego w sekgcji 4, jesli wiesz lub

podejrzewasz, ze:

e inni, w tym Twdj matzonek/partner lub cztonkowie rodziny, znajg Twoje hasto do BankID,

e Zgubites$ swoje urzadzenie kodowe,

o Twoje urzadzenie kodowe zostato skradzione,

e zgubites telefon komdrkowy zawierajgcy aplikacje BankID lub inne urzadzenia uzywane z BankID,
albo zostat skradziony, i/lub

e Ktos naduzywat twojego BankID.

Nie poniesiesz kosztow wydania nowego bankID po zgtoszeniu naruszen bezpieczeristwa lub utraty
kodu urzadzenia/smartfona, chyba ze wystgpig szczegdlne okolicznosci, takie jak powtarzajace sie
powiadomienia o podobnym charakterze.

Blokowanie BankID

Po powiadomieniu zgodnie z artykutem 6, emitent bedzie:

e zablokowac swoje BankID, oraz

e Potwierdz na pismie, ze Twoje powiadomienie zostato otrzymane i ze Twéj Bank ID zostat
zablokowany.

Twéj bankowy identyfikator moze réwniez zostac zablokowany przez wydawce, jesli istnieje

uzasadnione podejrzenie, ze:

e Ktos inny niz ty moze uzy¢ twojego BankID,

e Twaj BankID jest uzywany przez robota lub podobne oprogramowanie, ktére wykonuje zadania
automatycznie lub pétautomatycznie na podstawie twojego BankID,

o Nie przestrzegates tej umowy, albo

e Nie bedziesz w stanie spetnic tej umowy.

W przypadku zablokowania zostaniesz powiadomiony. Mozesz poprosic¢ o informacje, dlaczego Twdj
bankID zostat zablokowany oraz jak mozesz kontynuowac jego zniesienie, kontaktujac sie z wybranymi
agentami Stg wymienionymi w sekgcji 4.
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8. Odpowiedzialnos¢

Jesli niedbale lub celowo naruszysz warunki tej umowy, mozesz ponies¢ odpowiedzialnos¢ za straty
poniesione przez Stg lub innych, w tym banki i innych sprzedawcéw z BankID.

Jesli Stg lub jego agenci niedbale lub celowo naruszg warunki tej umowy, Stg jako emitent BankID
moze ponosi¢ odpowiedzialno$é za poniesione straty, chyba ze popetnite$ oszukanicze dziatania. Stg
nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe wynikajgce z uzywania BankID w zwigzku z
zamawianiem lub nabywaniem towardw i ustug lub jakiejkolwiek innej formy komunikacji cyfrowej
(uwierzytelnianie/podpisywanie) z podmiotami trzecimi, takimi jak dostawcy ustug finansowych czy
inni publiczni i prywatni sprzedawcy BanklID.

9. Okres trwania i rozwigzanie umowy

Relacja z klientem trwa do momentu, gdy jedna ze stron zakoriczy umowe.

Mozesz zakonczy¢ umowe BankID w dowolnym momencie bez podania konkretnego powodu. Takie
rozwigzanie mozna dokona¢, informujac swéj bank. Stg wtedy zablokuje Twdj Bank ID.

Stp moze rozwigza¢ umowe, gdy nie spetniasz juz wymagan posiadania BankID.

Stg moze réwniez rozwigza¢ umowe, jesli jg naruszysz, w tym jesli nie podejmiesz wszelkich
rozsadnych srodkéw ostroznosci w celu ochrony swoich osobistych haset do BankID, kodéw, sprzetu,
smartfona i innych urzadzen cyfrowych uzywanych do BanklID, a istniejg powody sadzi¢, ze podobne
naruszenia mogg sie powtdrzyc.

Zwolnienie przez Stg musi by¢ wypowiedziane z czterotygodniowym (4) tygodniowym
wypowiedzeniem i nalezy podac powdd zwolnienia. Stg moze natychmiast rozwigza¢ umowe w
przypadku istotnego naruszenia przez Ciebie lub jesli postapite$ nieuczciwie lub w ztej wierze wobec
St@, Twojego banku lub sprzedawcéw BanklID. Bedzie to rowniez stanowic istotne naruszenie, jesli
Twaoj BankID zostanie uzyty przez robota lub podobne oprogramowanie do automatycznego lub
potautomatycznego wykonywania zadan na podstawie Twojego BankID. Nalezy poda¢ powdd
zwolnienia.

Po zakonczeniu i anulowaniu umowy Twéj BankID zostanie natychmiast zablokowany, zgodnie z sekcjg
7.

10.Ceny i informacje o cenach

Cena BankID jest podana w cenniku Stg lub podana w inny odpowiedni sposdb.
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11.Przetwarzanie danych osobowych

Stg jest kontrolerem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wydawaniem, odnawianiem,
korzystaniem, powiadomieniami, blokowaniem i cofnieciem BankID, a takze w zakresie kontroli
waznosci i innych dziatan kontrolnych, w tym monitorowania i wykrywania oszustw, naruszen
tozsamosci oraz innych naduzy¢ BankID. Stg bedzie przetwarzac¢ Twoje dane zgodnie z ustawg o
danych osobowych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w www.bankid.no/privat/personvern-og-
regler/.

Twaéj bank petni role procesora danych dla administracji i obstugi klienta zgodnie z umowg ze Stg.

12.Zmiany w umowie

Umowa ta moze zosta¢ zmieniona przez Stg z dwutygodniowym (2) wypowiedzeniem, jesli Stg ma
uzasadnione powody do takich zmian. Obejmuje to zmiany cen, zmiany wynikajgce ze zmiany
funkcjonalnosci lub zmiany wynikajgce z ustawodawstwa. Jesli zmiana przyniesie Ci szkode, na
przyktad podwyzka ceny, Stg powiadomi o niej dwa (2) miesigce przed wejsciem w zycie.

Jesli kwestie bezpieczenstwa beda tego konieczne, Stg moze bez wczedniejszego powiadomienia
ograniczyé uzycie BankID oraz wprowadzi¢ inne zmiany w procedurach bezpieczenstwa lub
podobnych procedurach. Stg powiadomi Cie o tym jak najszybciej po zmianie.

13.Rozwigzywanie sporéw

Jesli pojawi sie spor miedzy Tobg a Stg jako emitentem BankID dotyczacy porozumienia lub skutkéw
prawnych tej umowy, strony najpierw beda dazy¢ do rozwigzania sporu poprzez dialog.

Jesli spor nie zostanie rozwigzany poprzez dialog, a dotyczy on wydania/zawierania umowy,
odnowienia lub blokowania/cofniecia BankID, mozesz zgtosi¢ sprawe do Norweskiej Rady ds. Skarg na

Ustugi Finansowe (Finansklagenemnda) w celu ztozenia oswiadczenia lub decyzji.

Aby uzyskac wiecej informacji o Financial Services Complaints Board, prosimy zobaczy¢é www.finkn.no.


https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2018-06-15-38
https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2018-06-15-38
https://nor01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finkn.no%2F&data=05%7C02%7Ctore.andreas.hauglie%40bidbax.no%7C3f1e6c7ca89a4ab27f7108de5d9c8561%7C08a02467360446e9b8186be676cf015b%7C1%7C0%7C639051124007460333%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7MhKWxJIecr1xm%2BC1KeVpQwS1j6MZsdNCqwAoTDApJ8%3D&reserved=0
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